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NOTAS / RECOMENDACIONES DE USO

Cuando un cartucho alcanza el limite de espacio disponible, el software mostrara el
siguiente mensaje de error: “Espacio en disco insuficiente”.

Una vez recibido este aviso, sera necesario sustituir el cartucho por uno nuevo.

NOTA:
Es importante tener en cuenta que un nuevo cartucho implica la necesidad de generar
un nuevo grupo de copia.

En caso de introducir un cartucho vacio diferente o un cartucho incorrecto dentro del
mismo grupo de copia, el grupo puede quedar corrupto, impidiendo realizar
restauraciones correctamente.

Por este motivo, es fundamental mantener un control claro y preciso sobre la utilizacion
de los cartuchos asignados a cada grupo de copia.

NOTA:
Se recomienda mantener siempre una relacion 1:1 entre grupo de copia y cartucho.

El cartucho dispone fisicamente de una pestafia roja que permite activar el modo de
solo lectura, evitando que el disco pueda ser modificado o sobrescrito.

En caso de introducir un disco con la proteccion contra escritura activada, el software
mostrara el destino como inaccesible.

Por este motivo, se recomienda activar el bloqueo de escritura una vez el cartucho esté
completo, evitando asi modificaciones accidentales o posibles errores sobre las copias
almacenadas.



Una vez que haya completado el formulario de activacion, recibira un correo electrénico
con su MBO Client ID y contrasena.

Este correo sera de Mast Backup Online, ya que utilizamos la misma plataformay
software de backup tanto para las copias locales como para las copias en nuestro
cloud.

Si en algun momento desea externalizar datos a nuestro datacenter como complemento
a su copia local, solo necesitara comunicarnos el espacio que desea contratar.

INSTALACION DEL SOFTWARE

Para instalar el software, se deben seguir los siguientes pasos:

En el correo electrénico con el asunto "Alta Client", seleccionar la URL del servidor
(Ubicacion).

& MAST BACKUP ONLINE

Apreciado cliente,

EIMEO Client 32000421 se ha dado de alta en el Account
Resumen técnico:

MBO Client ID: 32000421

Contrasefa: i77GITWEKQEQ

Ubicacién : hitps:/iserverS mastbackupaenline com

Cuota asignada: 5 GB

Emall informes de copla: marketingi@maststorage. com

Hacer clic en el icono de descargas y descargar el ZIP del instalador fuera de linea (en
el apartado de Windows).

FE——— [ - B

oy D55 S it o b oy GG tatador an i

[
O




Acceder a la carpeta de descargas del equipo.

En el archivo (obm-win-443) hacer clic con el botén derecho y seleccionar "Ejecutar
como administrador”.

e obm-wineddl-w T

L
Ejecuter como sdministrador
Lomparts con skype

Solucionar problemas de compatibslidad

El mes pasado Ancla 8 Inigis
Vihsare-VCSA- L Examinge ton Microsch Defender.
¥ Comparts
Conceder scoeso a »

Anclas & la Baree 3¢ tareas

Festauese venicrees arteriones

Enviar a 2
Cortar

Copur

Crear acceso diecto
Eliminar

Cambur mombe

Abrir el archivo y permitir que la aplicacidon haga cambios en el dispositivo para
acceder al instalador.

Control de cuentas de usuario b4
;Quieres permitir que esta aplicacion de un
anunciante desconocido haga cambios en el
dispositiva?

obm-win-443-
server/.mastbackuponline.com-
https-334340.exe

Editor: Desconocido
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Maostrar mds detalles

Si | Mo |

Hacer clic en "Siguiente", aceptar el acuerdo y hacer clic de nuevo en "Siguiente”.

o Instalar - MBO Manager = w ke Instalar - MBO Manager - x
Acuerdo de Licencia
Bienvenido al asistente de Por Taved, b8 b sgusnts nformachn &8 mporlanc antes 98 contnuar A
instalacion de MBO Manager i
Este programa insialsrs UBO Manager &n sy ssbema Por faved, a8 ol Sgumnts acipsrdd de Eancia Dabe acaptar s Wrmnos de sate

acwerdo antes de contmuar con I nstalican
S8 recomeEnda gue Cienne 10055 S Jemas ApECACENES 0MES

de continuar. Términes de Uso X
1 Todo soMware propercionado por MAST Storage 5L carecerd g Cunkyums
Haga ebe &n Siguisale pada continuar, o &n Cancelar para salr |IW de garantia y MAST Siorage 5.4 no s hard responsabie de ningdn dafle

de la nelalacida Ir!enr.'ul!n: por 5u incorrecta utiizacién, MAST Storage 5.1 ademds renuncia a

Ill:éa garankia, expresa & implicta, incluida sin imitaciin, cuaiquier garantia

imphca de comerciabidad o de Su Aptlud Para Un PrOPOSRD &n CONCIERD

(2. MAST Storage SL. le olorga kosncis Eriada sin exclusividad, no trans ferible v
s derachos, pars utizar b forma binaris del software proporcicnnde por WAST
Storage S, (micamente para su uso personal Estd estnctamente prohibida la
redistribuciin de programas propiedad de MAST Storage S.L 8 menos que este
[derecho sas axpliciaments olorgado par MAST Storage SIL W

@) Acapts &l acuerdo

No acepte & acusrdo

Sigumnie > Cargelar < Alrds Siguiente > Cancelar



Seleccionar la carpeta de destino y hacer clic en "Siguiente”.

<k+ Instalar - MBO Manager X
Zeleccione la Carpeta de Destino
¢Dinde debe instalarse B0 Manager?

£l programs nassisnd MBO Uanager & 1S Sgunnts Carpets

Para sonliuar, Baga <Be en Siguitate. Sideges Slceinnar un carpets diferents,
haga clic en Examinar,

[\ Program FlesBOManage! | | Examnae

Sa regusren al manos 2405 UWE da espac ore an &l disco

< Alrdg

Siguiente > Canceilar

Seleccionar el grupo de usuarios que pueden acceder al programa (cualquiera que
use este ordenador) y hacer clic en "Siguiente”.

Por favor seleccione el grupo de programas en el cual serd instalado el programa
(® Cualquiera que use este ordenador

() Solo yo

< Atras Siguiente = Cancelar

Esperar a que finalice la instalacion.

Finalizar y abrir el software para comprobar que funciona correctamente.

wa Instalar - MBO Manager —

Completando la instalacion de
MBO Manager

El programa completd la instalacion de MBO Manager en su
sistema. Puede ejecutar la apicacion haciendo clic sobre el
icono instalado

Haga che en Finalizar para salic dél programa de instalacidn

E4] Ejecutar MBO Manager

Finalizar



Abrir la aplicacion MBO Manager, hacer login e introducir el nombre de usuario y la
contrasefa.

*El usuario (MBO Client ID) y la contrasefia son proporcionados a través del correo Alta
Client MBO.

mbo mbo

Login nameé
The Best On-Premises & Cloud
Backup Software

Free Trial

B save password

NOTA:
Si al entrar aparece un error, para solucionarlo se debe cambiar al servidor correcto:

Haz clic en "Mostrar opciones avanzadas", modifica la URL en el campo "Backup Server'
y acepta.

mbo

Login name Backu p Server

https W i ~

Proxy (HTTP)

Use proxy to access the Internet

off | |




CONFIGURACION DE UN GRUPO DE COPIA LOCAL

Para configurar un grupo de copia local, se deben seguir los siguientes pasos:

Rellenar el nombre de usuario y la contrasefia. Se abrira la ventana principal del
programa MBO Manager, hacer clic en "Grupo de Respaldos”.

Grupo de Respaldes

Utilidades

Just click

Dentro de "Grupo de Respaldos”, seleccionar "Agregar"” para realizar la configuracion.

e MEO Mimager - o x

Gt Upos e rnespaldo
Ordenas por

Hora di reaciin W

Escribir el nombre del grupo de copia, seleccionar "Respaldo Archivo" en el
desplegable de "Tipo de Grupo Respaldo” y hacer clic en "Siguiente”.

Crear Grupo de Respaldo

Nombre
Copia RDY

Tipo de Grupo de Respaldo
m Respaldo Archivo (¥




15. Desmarcar la casilla de "Documentos” y seleccionar "Me gustaria elegir los archivos
de copia de seguridad”, donde se abrira el directorio de carpetas. Una vez abierto,
seleccionar las carpetas y/o archivos deseados para copiar, hacer clic en "OK" y luego
en "Siguiente”.

Origen del Respaldo

Seleccione o5 archives y Carperas que desea hacer La copia de seguridad

O E Escritario

- m Documentos |

[ n Favoritos
. Quitkpok

#plicar filtros al origen de la copla de seguridad

off [ |

16. Enla ventana de "Programacion’, aparece por defecto una configuracion diaria, con
el nombre de "Backup Schedule". En la ventana de “Programacién”, se debe tener en
cuenta que no es posible utilizar una programacién multiple dentro de un mismo grupo
de copia, ya que el indice (Index) esta estrictamente enlazado al grupo de copia y, al
cambiar de disco, necesita reconstruirse al ejecutarse una segunda programacion.

Como solucion, para cada nueva programacion se debe crear un grupo de copia
independiente y asignarle un disco especifico a cada uno.

Ejemplo de configuracion:
e Disco 1 — Copia Lunes / Miércoles / Viernes a las 16:00
e Disco 2 — Copia Martes / Jueves a las 16:00

De esta manera, cada grupo de copia dispone de su propio indice, evitando problemas
de restauracion derivados del uso de multiples discos dentro del mismo grupo.

P rog ra m a C | é n Programar respaldo

Mombre
IEackup Schedule l

Ejecutar copia de seguridad programada para este grupo de respaldo
on == | Tipo

Programaciones existentes Diario

= Backup Schedule Iniciar copia de seguridad
Diario (Cada dia a las 20:00)

alas w |20 w00 w

 Agregar
e Detener

Cuando termine de hacer la copia completa w

| Ejecute la politica de retencidn después de copia de seguridad

Eliminar esta programacion de copia de seguridad




15. Desmarcar la casilla de "Documentos” y seleccionar "Me gustaria elegir los archivos
de copia de seguridad”, donde se abrira el directorio de carpetas. Una vez abierto,

seleccionar las carpetas y/o archivos deseados para copiar, hacer clic en "OK" y luego
en "Siguiente”.

Origen del Respaldo

Seleccione o5 archives y Carperas que desea hacer La copia de seguridad

B Eue equpo
— 5 [0 Dives hocal T A
L E EsCritorio 801 [ sWmREAgene
&0 Pemags
A 800 L Program Fles
- m Dacumentos | 0[] e s
— @0 PregramData
L n Favoritos S0 Users
¥ Defauit
. Dutlook 8 e
&0 30 Objeces
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FILTO @ [ Document
& Downbsact
@ O dr Favorites
Aplecar filtros al origen de la copla de seguridad 8 ::‘u v

off

I Me gustaria elegir los archivgs de Ccopia de segur \:-u:l

Mostrar archives

16. En la ventana de "Programacién”, aparece por defecto una configuracion diaria, con
el nombre de "Backup Schedule".

Modificar programacion ya creada: Hacer clic en "Backup Schedule" y modificar el
nombre y el resto de campos.

Programacion  programar respaido

Nombre
Ejecutar copia de seguridad programada para este grupo de respaldo [Eackup Sthadul ]
an i Tipo
Programaciones existentes Diario bl

ﬁ Backup Schedule
Diario (Cada dia a las 20:00)

— las v”:{D v|;00v

Detener

Iniciar copia de seguridad

Cuando termine de hacer la copia completa

|| Ejecute la politica de retencidn después de copla de seguridad

Eliminar y crear una nueva configuracion: Hacer clic en "Backup Schedule’, y en
"Eliminar esta programacion de copia de seguridad", presionar "OK". Una vez eliminado,
hacer clic en "+" para afiadir una nueva programacion.

Eliminar esta programacion de copia de seguridad oK



IMPORTANTE: Dejar marcada la casilla de "Ejecute politica de retencidn después de

copia de seguridad" en la nueva programacion.

NOTA:

Por defecto, THE BACKUP guardara 7 dias naturales. Si es necesario modificar esta
cantidad de dias, consulte la ultima pagina "Configurar Politica de Retencion".

17. Una vez finalizada la nueva programacion, hacer clic en "OK".

H Afadir nueva programacion

i
|

Nueva programacion de respaldo
Nombre

Il_.u 134 |

Tipo

Semanal ~

Copia de seguridad en estos dias de la semana
[T oom [#wn [« Mar [ mie [#]jue [#lvie []sab

Iniciar copia de seguridad

|alas I\.-||13 v|; 0o v|

Detener

| Cuando termine de hacer la copia completa w

[w] Ejecute la politica de retencién después de copia de seguridad |

o | (e [ ]

18. Presionar el icono .

Modo de Respaldo

Destinos de almacenamiento existentes

s

Destino

1 | Afadir un nuevo destino de almacenamiento/ conjunto de destino



19. Escribir el nombre.

Marcar en "Tipo" la seleccidén "Destino unico de almacenamiento”.
En el desplegable "Almacenamiento de destino", seleccionar "Local / Unidad asignada / Unidad

de red / Unidad extraible".

En "Ruta” pulsar "Cambiar" para elegir la direccion local.

RECOMENDACION: No hacer la copia en el mismo lugar donde ya estan los datos.

Normbre

Lacal-1

Tipa
&) Decting unico de almacenamients

Conjunio de gesting

Almacenamiento de desting

. Local / Unidad asignada / Unidad de red £ Unidad extraible w

Y

b MBO Clowd Server

Logal F Unidad asignada § Unidad de red S Unidad extraibde
CIERE
o PEwmEERT
AMmazon 53
a AlMacenamiente AWS 53 Compatible Cloasd

£} amacenamiento Google Claud

& Googie Drive -

Ruta (ingrese |a direccidn local ! de red o haga clic en [Camiar])



20. Continuar en la ventana de encriptacion, ofreciendo la opcién de cifrar o no.

No cifrar: Botén Off en "Cifrar datos de respaldo” (No recomendado).

Cifrar: Botdn On, existen 3 opciones.

Por defecto: Se crea una contrasefia larga y aleatoria.

Contrasefia de usuario: Se cifrara con la misma contrasefia de acceso de sesion.
Personalizar: Contrasefa personalizada y posibilidad de configurar algunos
parametros.

Cifrar datos de respaldo

on q_l

Tipo de encriptacion

Contrasefa de usuario w

Por defecto

Personalizar

21. Confirmar.

Copiar al portapapeles Confirmar

IMPORTANTE: La contrasefia debera ser guardada por el usuario. Sin esta contrasena,
la informacién de copia no se podra restablecer nunca.

RECOMENDACION: Pulsar el botén de "Respaldar ahora".

ke MBO Manager = o Ed

iFELICIDADES!

"Prueba" correctamente creado.

Respaldar ahora



Configuracién Script Eject (Air Gap)

Para realizar la configuracion del script de expulsién de cartucho (Air Gap), es
necesario comenzar instalando previamente la aplicacion RDX Manager.

Una vez instalado, acceder al software y dirigirse al grupo de copia donde se desea
configurar el script.

Dentro del grupo de copia, acceder al apartado “Herramienta de Linea de Comandos”,
donde se mostrara la configuracion disponible.

Hacer clic en el icono “+” correspondiente a “Herramienta de Linea de Comandos
posterior al respaldo”.

General

Comandos personalizades a ejecutar antes del respaldo

+ Ahadir una nueva herramienta de linea de comandos antes del respaldo

Origen
Programacion de Re...
R |d Comandos personalizados a ejecutar posterior al respalde
es pa ar Afadir una nueva herramienta de linea de comandos sterior al respaldo
+ po: P
Destino
Deduplicacién

Politica de Retencian

Herramienta de Line...

Configurar los siguientes campos:
e Nombre identificativo del script.
¢ Directorio donde se encuentra almacenado el script.
e Nombre del comando correspondiente.

Una vez completados todos los campos, hacer clic en “OK”".

Tras realizar la configuracion, la nueva tarea debera aparecer registrada dentro del
apartado de herramientas de linea de comandos posteriores al respaldo.

Mombre

Script Eject (A Gap)
Direcionio de trabajo

CAProgram Files (o3sTOverland-TandbergRDManagerianager ‘Cambiar
Comando

Eject.baf
=

Finalmente, hacer clic en “Guardar” para aplicar los cambios.

NOTA: Una vez finalizada la copia de seguridad, el script expulsara automaticamente el
cartucho, proporcionando una capa adicional de seguridad mediante la separacién
fisica del soporte de copia (Air Gap).


https://tandbergdata-stor.com/downloads

Configurar Politica de Retencion

La retencion se refiere al periodo de tiempo durante el cual se conservaran los archivos
una vez eliminados del origen de la copia. Es importante tener en cuenta que a mayor
cantidad de dias de retencién, mayor sera la ocupacion en disco.

Para modificar la politica de retencion, siga los siguientes pasos:

En el listado de Grupos de Respaldo, pulsar el grupo de copias creado anteriormente.

Copia archivos importantes
Propiccaric: DESK M17N
Recié: de agosto de

Agregar

En el menu de la izquierda, abrir la opcion "Mostrar ajustes avanzados”.

Girio:
Urigen

Programacian de Re...
Respaldar

Desting

De nuevo, en el menu de la parte izquierda, seleccionar "Politica de Retencién" para
configurar la retencion.

General ~

Origen

Programacion de R
Respaldar

Destino

dur

Herramienta de Li
Recordatorio

Control de Ancho ..

Para obtener mds informacién, puede consultar el Help Center (MBO Business Pro), donde
encontrara manuales de instalacion, guias de configuracion del software y otra
documentacién técnica.

Si tiene alguna duda, no dude en contactar con nuestro departamento de soporte a través
del correo electronico support@maststorage.com.

MAST STORAGE S.L. e ) €, +34935045330 @ infomast@maststorage.com

08290 Cerdanyola del VVallés
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