MAST STORAGE BACKUP MANAGEMENT PLATFORM
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El Dashboard es el panel de entrada a la Backup Managemt Platform. El panel muestra las
herramientas necesarias para poder controlar el estado de las copias, el almacenamiento
ocupado, v las alertas que sean necesarias resolver para garantizar la correcta ejecucion de

las copias.
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1. Dashboard

En el mend "Dashboard” del panel de control dispone de la vision general del backup de

todos los clientes.

El dashboard muestra un grafico resumen del estado de las copias, del almacenamiento
global, del estado del almacenamiento, de las copias con Alerta Backup >7 dias, y de la
tendencia de almacenamiento. Los datos mostrados representan al total de los

clientes/contratos.

® NOTA: S6lo muestra datos de los contratos que tienen Clients activos.

Minimice el mena para ver el
dashboard en pantalla completa
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Grafico Estado de las copias

El grafico "Estado de las copias” muestra un resumen del nimero de copias que se ejecutan
de forma correcta, el nimero de copias que se ejecutan con avisos y el nimero de copias
que se ejecutan con errores. Si hay copias con avisos o con errores, se recomienda revisar el
estado de las copias con detalle para solucionar y reanudar el correcto funcionamiento del

backup en los clientes/contratos afectados.

ESTADO DE LAS COPIAS ALMACENAMIL

Resumen del estado
de las copias

Ocup:
182,00

. Jo—
Contrs
Consultar 1,100
Pulse el boton Consultar
ALERTA BACKUPS > 7 DIAS
para ver con detalle el
estado de todas las copias. Contrato Account DS-Client Uttim
ES1119951 cisco@maststorage.com DSCMBOD0002S
E51119951 ciscomaststorage.com DSCMBODO0003
E53300004 Voz Telecom Demo DSCMBODO0194
ES1119951 ciscomaststorage.com DSCMBODO01S8
Total 26 D5-Clients

para MBO - www.mastbackuponline.com - Soporte 935045330 - panei@mastbackuponiine.com

Los datos corresponden al dia anterior. Para ver mas detalles sobre el estado de las copias,

puede acceder al mend Estado de las copias o bien en el boton Consultar.




MAST STORAGE BACKUP MANAGEMENT PLATFORM

Grafico Almacenamiento Global

El grafico “Almacenamiento Global” muestra el espacio de almacenamiento ocupado’ en
compresion (GB), el espacio de almacenamiento libre? (GB), el almacenamiento

contratado® (GB) y el almacenamiento asignado* (GB) para el total de clientes/contratos.

Por (ltimo, indica el porcentaje del espacio de almacenamiento ocupado con respecto al

espacio del almacenamiento contratado para el total de clientes/contratos.

Resumen del almacenamiento global
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Si el porcentaje es superior al 75%, y el indicador esta en la franja naranja o roja, tenga en
cuenta que se acerca al total del almacenamiento contratado. Puede revisarlo en el grafico

que se explica a continuacion.

"Almacenamiento ocupado: Capacidad o espacio de almacenamiento (GBs) que ocupan los datos copiados en compresidn.
2Almacenamiento libre: Capacidad o espacio de almacenamiento (GBs) disponible para copiar datos.

3Almacenamiento contratado: Capacidad o espacio de almacenamiento (GBs) que se compra para alojar las copias de
seguridad.

“Almacenamiento asignado: Capacidad o espacio de almacenamiento (GBs) maximo que se pone a disposicion para una

cuenta/cliente y/o para un Client/instalacion.
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Grafico Estado del Almacenamiento

El grafico "Estado del almacenamiento” muestra el nimero de contratos, de accounts y
Clients/usuarios sin alertas, con avisos de almacenamiento y con alertas de

almacenamiento.

martes, 9 de Junio de 2020
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Si hay contratos, accounts o Clients con avisos o alertas de almacenamiento, se recomienda
revisar el estado del almacenamiento con detalle para liberar espacio de almacenamiento
ocupado o para ampliar espacio de almacenamiento contratado en clientes/contratos

afectados.

Puede ver mas detalles en el men( Estado del almacenamiento o bien en el boton Ver

detalle.
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Grafico Alertas Backups >7 dias

El grafico “Alerta Backups >7 dias” muestra los Clients que llevan mas de 7 dias sin ejecutar

el backup, e indica cuantos dias hace que se ejecuto la Gltima copia.

Inicio / Dashboard
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Total 26 DS-Clients

a MBO - www.mastbacku

Acceda a Revisar para
ver mas informacion

Si un Client no ha ejecutado copias recientemente, se recomienda revisar la causa para

proceder a solucionarlo.
El Total Clients incluye asimismo los Clients que atin no se han programado.

Puede ver mas detalles en el men( Alerta Backups >7 dias o en el boton Revisar.

@ NOTA: si en la columna “Gltima copia” no indica dias, el Client no se ha programado.

Reviselo con detalle para verificarlo.
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Grafico Tendencia de almacenamiento

El grafico “Tendencia de almacenamiento” muestra una linea de tendencia comparativa
entre |la capacidad de almacenamiento protegida® (GB) y el espacio de almacenamiento

ocupado en compresion (GB) durante los Gltimos 12 meses.

El grafico muestra el tipo de crecimiento registrado en cuanto a almacenamiento de los

clientes/contratos.

martes, 9 de junio de 2020
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*Capacidad protegida: \Volumen de datos (GBs) que se copian en nativo, sin tener en cuenta la compresion que se aplica

durante el backup.
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Filtros

En la parte superior izquierda puede utilizar Filtros para generar los graficos inicamente

para el cliente/contrato que le interese.

= Filtro Mayorista: muestra los graficos con la informacion general relativa a las copias vy
almacenamiento asociados al mayorista seleccionado.

= Filtro Distribuidor: muestra los graficos con la informacion general relativa a las copias
y almacenamiento asociados al distribuidor seleccionado.

= Filtro Cliente final: muestra los graficos con la informacion general relativa a las copias
y almacenamiento asociados al cliente final seleccionado.

= Filtro Contrato: muestra los graficos con la informacion general relativa a las copias y
almacenamiento asociados al contrato seleccionado. S6lo aparecen los contratos con
Clients activos.

=  Filtro Account: muestra los graficos con la informacion general relativa a las copias y
almacenamiento asociados al Account seleccionado.

= Filtro Client: muestra los graficos con la informacion general relativa a las copias y
almacenamiento asociados al Client seleccionado.

Pulse Filtrar para

Boton Filtros . .
aplicar los cambios

Pulse Borrar para limpiar
todos los campos

Cpntrato (4) Account (6] Client (6)

l | Pulse “x" para limpiar
un filtro concreto

Puede combinar filtros para hacer una busqueda mas concreta, borrar un filtro pulsando “X"
sobre el campo que desea limpiar, o volver a la tabla inicial borrando todos los filtros. Para

aplicar un filtro nuevo o un filtro borrado, debe pulsar el boton Filtrar.
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2. Estado de las copias

-

En el mend “Estado de las copias” del panel de control puede visualizar informacion sobre
las copias que se han ejecutado correctamente, las copias con avisos, las copias que no se

han podido ejecutar y las copias no programadas.

Minimice el mend para ver la
pantalla completa
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La tabla muestra el estado de todos los grupos de copia creados previamente en el
software de backup. Los valores y el estado que se muestran corresponden siempre al dia

anterior. Puede seleccionar otra fecha, incluyendo “hoy” utilizando el filtro Fecha.

@® NOTA: el nombre de la copia se especifica en el proceso de configuracion del grupo de
copia en el software de backup. Puede haber mas de un grupo de copia asociado a un
mismo Client/licencia, por lo tanto el estado de la copia se muestra en base al grupo de

copia (columna “Grupo de copia”).
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También muestra el nombre del Account, la referencia numeérica y descripcion del Client en
el que se ha creado el grupo de copias; asi como el cliente al que pertenece, y por extension,

al distribuidor relacionado.

Distribuidor y cliente Ndmero Clienty Grupo de Estado de Capacidad
final asociado descripcion copia la copia ocupada
" lunes| 27 de e 2020
Num DS- Tipo de
Distribuidor Cliente final Account Client Desc DS Client Avisame Grupo de copia Fecha Estado Error Ocupacién Log
Distribuider Cliente final useroffice 2 DSCMBODO0013  MAST Storage No Backup Set Copia no 0.27 GB
Ejemplo Ejemplo programada
Distribuider Cliente final Cisco DSCMBOD00015  Cliente 1 No My Computer\Documents Copia no 10.12GB
Ejemplo Ejemplo programada
Account Servicio Avisame Fecha de Tipo de
asociado activado o no backup error

A la derecha del grupo de copia puede ver la fecha backup, que indica el dia y la hora a la que

se ha ejecutado el backup, la capacidad del backup, y si se ha ejecutado correctamente o no:
2 Copia correcta: el backup se ha ejecutado correctamente.

Copia completada con avisos: el backup se ha ejecutado pero se han detectado avisos.
[ Copia completada con errores: el backup no se ha ejecutado

En caso de detectar grupos de copia que no han ejecutado correctamente el backup, debe

proceder a solucionarlo para garantizar la proteccion de los datos.

\Ver Estado de las copias con errores

& AVISO: si las copias se ejecutan con errores, no se puede garantizar la integridad de los

datos copiados ni su disponibilidad en caso de restauracion.

Desc Client: Descripcion de la instalacion, que se indica al dar de alta un Client.

Num Client: Referencia numeérica que se asigna a cada Client, de forma aleatoria, y que permite identificar cada instalacion.
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Estado de las copias con errores
Si las copias se ejecutan correctamente, no debe realizar ninguna accion adicional.

Si las copias se ejecutan con errores, revise la causa descargando el Log que contiene el

historial de errores producidos durante el backup.

martes, 28 de julio de 2020

Tipo de
Grupo de copia Fecha Estado Error Ocupacién Log
Backup of files on E: V& 27/07/2020 B Copia correcta 222GB
10:59
Backup of files on C: 27/07/2020 B Copia correcta 0GB ver Verlflque el EStado de |a
12:00 H H
copia y el tipo de error
outlook2 27/0712020 I Copia correcta 0.16GB
1351
Backup of files on 27/07/2020 B Copia correcta 2.72GB Ver
C:ProgramFilesCloudDSClient 16:15
Backup of files on E: (MBO) Copia no 0.84GB Acceda al LOg con el historial
programada
de errores del backup
Outlook Copia no 0.16 GB
programada
Backup of files on D$ Copia no 0.14GB
programada
Backup VM MastBackup Copia no 107.28 GB
programada
DCO Prueba migracion Copia no 22.36 GB
programada
Backup of files on C:Asigra Copia no 23868
programada

Atrds 1 2 3 4 Siguiente

Tras revisar el Log, acceda al software de backup para realizar cualquier modificacion sobre
la configuracion de la copia o a la maquina correspondiente para poder solucionar los

motivos que han provocado el error en la copia.

Log: Conjunto légico de informacion que se genera al detectar una incidencia o error en la ejecucion del backup, y que permite

identificar el origen de dicha incidencia.
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Filtros

En la parte superior izquierda tiene la opcion de utilizar Filtros para ver el estado de las

copias de los grupos de copia que le interese.

Pulse “x" para limpiar
un filtro concreto

Pulse Filtrar para
Botén Filtros aplicar los cambios

Pulse Borrar para limpiar

todos los campos

= Filtro Mayorista: muestra el estado de todos los grupos de copia asociados al
mayorista seleccionado.

= Filtro Distribuidor: muestra el estado de todos los grupos de copia asociados al
distribuidor seleccionado.

= Filtro Cliente final: muestra el estado de todos los grupos de copia asociados al cliente
final seleccionado.

= Filtro Contrato: muestra el estado de todos los grupos de copia asociados al contrato
seleccionado.

=  Filtro Account: muestra el estado de todos los grupos de copia asociados al Account
seleccionado.

= Filtro Client: muestra el estado de todos los grupos de copia asociados al Client
seleccionado.

= Filtro Estado: muestra todos los grupos de copia con el estado de copia seleccionado.

= Filtro Tipo Aviso: muestra todos los grupos de copia con el estado de copia “con aviso”
y el tipo de aviso seleccionado (filtro activo al aplicar el Filtro Estado “Con aviso”
previamente)

= Filtro Tipo Error: muestra todos los grupos de copia con el estado de copia “con error”y
el tipo de error seleccionado (filtro activo al aplicar el filtro Estado “Con error”
previamente)

= Filtro Registro Desde: muestra el estado de todos los grupos de copia que se han
registrado desde la fecha seleccionada.

= Filtro Registro Hasta: muestra el estado de todos los grupos de copia que se han

registrado hasta la fecha seleccionada.
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Puede combinar filtros para hacer una basqueda mas concreta, borrar un filtro pulsando “X"
sobre el campo que desea limpiar, o volver a la tabla inicial borrando todos los filtros. Para

aplicar un filtro nuevo o un filtro borrado, debe pulsar el boton Filtrar.
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3. Estado del almacenamiento

Introduccion

En el mend "Estado del almacenamiento” del panel de control puede visualizar informacion,
avisos, o alertas de ocupacion relacionados con el espacio de almacenamiento de todos los
contratos, vy por extension, de todos los accounts y Clients/licencias. Esta informacion se
muestra a tres niveles (contratos, accounts y Clients), lo que permite tener una informacion

detallada de la ocupacion del espacio.

Descargue la informacion
en un Excel sheet

Estado del
almacenamiento

anivel contratos [ @ |
Contratos

Contrats roducto

Esza0004 FREMIER END TO END S00GE s 5 mo% B
Estado del — Jr— [rp———— o woowm T
almacenamiento ES3300120 PREMIER END TO END S00GE

anivel accounts osanta e 1 315 e 8 comtrates encontrads
Accounts

Contrato Tée.
Contrato Tée

[

Estado del
almacenamiento

Contrato Tée.

Contrato Tée.

a nivel Clients Mostrang g 115 61 acemunts encontracos

Cartesta ADM
s (1|2 Sgueme
s 1|2 3 spuene

DS-Clients

DS-Clioms

@ NOTA: solo se muestran datos de los contratos que han dado de alta algin Client

/licencia (aunque aldn no esté instalada)
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Estado del almacenamiento a nivel de contrato

En la tabla relativa a “Contratos”, puede ver el espacio de almacenamiento contratado y el
espacio de almacenamiento ocupado. También puede ver |la capacidad de almacenamiento
protegida que se esta copiando, que distara mas o menos de la capacidad de

almacenamiento ocupado en funcion del grado de compresion que permita los datos.

En la columna “Accounts” puede listar los accounts contenidos en ese contrato. Al hacer clic

en listar, se muestra Gnicamente los accounts y Clients relacionados sélo con ese contrato.

Espacio Espacio Capacidad de datos
contratado ocupado protegida sin comprimir
o |
Contratos
Contrato Producto Contratado Ocupado Limite Accounts Protegida
ES1119951 Tarifa Plana 25 Gb MultiCustomer 27G8 32,26 GB 119,47% W 1 | Listar 85,00 GB
ES3300004 PREMIER END TO END 500GB 500 GB 129,78 GB 2596% W 2 | ustar 440,23GB
E53300002 Tarifa Plana 25 Gb MultiCustomer 27GB 000% M 2 | Uistar
E53300003 MBO END TO END 60G8 60GB 0,00% @ 1| Listar
ES3300120 PREMIER END TO END 500GB 500 GB 000% 1 | Listar Contrato ADM
Mostrando del 1 al 5 de 8 contratos encontrados i i Atrés 2 Siguiente
Liste los Acceso al
Porcentaje del espacio ocupado con accounts de Contrato
respecto al espacio contratado un contrato Administrativ

La columna Limite muestra el porcentaje del espacio ocupado con respecto al espacio

contratado, indicando si hay Avisos o Alertas.

[ Almacenamiento sin alerta: El espacio ocupado no llega al 75% del espacio contratado.
Almacenamiento con Aviso: El espacio ocupado supera el 75% del espacio contratado.

B8 Aimacenamiento con Alerta: El espacio ocupado supera el 90% del espacio contratado.
Almacenamiento no utilizado.

En caso de que un contrato muestre avisos o alertas, acceda al “Contrato Administrativo”

mediante el boton Contrato ADM para ampliar el espacio contratado. Como Editar Contrato

Administrativo

A AVISO: si el espacio ocupado equivale al espacio contratado, sus copias no se

ejecutaran por falta de espacio.
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Estado del almacenamiento a nivel de Account

En la tabla relativa a "Accounts” puede ver el espacio de almacenamiento asignado y el
espacio de almacenamiento ocupado. También puede ver |la capacidad de almacenamiento
protegida, que distara mas o menos de la capacidad de almacenamiento ocupado en

funcion del grado de compresion que permita los datos.

En la columna “Clients” puede listar los Clients contenidos en ese account. Al hacer clic en

listar, se muestra Gnicamente los Clients relacionados sélo con ese account.

Espacio asignado Espacio Capacidad de datos
para cada account ocupado protegida sin comprimir
Accounts
Account Asignado Ocupado Limite DS-Clients Protegida
Voz Telecom Demo 200 GB 129,78 GB 6489% @ 5 | Listar 440,23 GB
dsco@maststorage.com 120GB 32,26 GB 2688% @ 9 | Listar 85,00 GB
Customer ejemplo 01 30GB 0,00% @ 5 | Listar
Customer ejemplo 2 2068 000% @ 2 Listar
test 9.8 okl 4 e
Mostrando del 1 al 5 de 11 accounts encontrados ‘ ‘ Atrds | 1 ‘ 3 Siguiente
Liste los Acceso al
Porcentaje del espacio ocupado con Clients de Contrato
respecto al espacio asignado un account Técnico

La columna Limite muestra el porcentaje del espacio ocupado con respecto al espacio

asignado al account, indicando si hay Avisos o Alertas.

O Almacenamiento sin alerta: El espacio ocupado no llega al 75% del espacio asignado.
Almacenamiento con Aviso: El espacio ocupado supera el 75% del espacio asignado.

@ Aimacenamiento con Alerta: El espacio ocupado supera el 90% del espacio asignado.
Almacenamiento no utilizado.

Si un account tiene avisos o alertas por el estado del almacenamiento, acceda al “Contrato
Técnico” mediante el botdn Contrato Téc. para modificar la cuota asignada. Como Editar

Contrato Técnico
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Si quiere borrar informacion para liberar espacio de almacenamiento, debe acceder al
software de backup y a la maquina correspondiente para eliminar datos, modificar los

ficheros a copiar o modificar la retencion establecida.

& AVISO: si el espacio ocupado llega al limite del espacio asignado, sus copias no se
ejecutaran de forma correcta por falta de espacio. En ese caso no se puede garantizar la
disponibilidad de los datos.

& AVISO: sien las columnas de almacenamiento ocupado y capacidad protegida no
aparecen datos, significa que no se ha programado el Client correspondiente a ese
account. Puede verificarlo en el Contrato Técnico, en la columna “utilizado”: si no esta
programado, muestra “NQO”"; si esta programado pero no se estan copiando datos,
muestra “0,00GB",
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Estado del almacenamiento a nivel de Client/usuario

En la tabla relativa a “Clients” puede ver el espacio de almacenamiento asignado v el
espacio de almacenamiento ocupado. También puede ver |la capacidad de almacenamiento
protegida, que distara mas o menos de la capacidad de almacenamiento ocupado en

funcion del grado de compresion que permita los datos.

En la columna “Copias” puede ver el nimero de grupos de copia contenidos en cada Client.

Espacio asignado Espacio Capacidad de datos
para cada Client ocupado protegida sin comprimir
DS-Clients
DS-Client Descripcién Asignado Ocupado Limite Copias Protegida
DSCMBODO00194 Cliente DEMO 130 GB 129,78 GB 9983 % - 1 440,23 GB
DSCMBODO00087 CISCO-PC 27 GB 25,07 GB 92,87 % - 1 75,35 GB
DSCMBODO0025 MacBook-Alr-de-Marina.local 1GB 025 GB 2476 % W 1 0,33 GB
DSCMBODO0183 Cisco 100 GB 6,00 GB 6,00% W 1 8,01GB
DSCMBODO00190 XX Descripcion XX limitado o
Mostrando del 1 al 5 de 35 DS-Clients encontrados i Atras 1 2 3 4 5 7 Siguiente
Ndmero de Acceso al
Porcentaje del espacio ocupado con copias en cada Contrato
respecto al espacio asignado Client Técnico

La columna Limite muestra el porcentaje del espacio ocupado con respecto al espacio

asignado al client, indicando si hay Avisos o Alertas.

O Almacenamiento sin alerta: El espacio ocupado no llega al 75% del espacio asignado.
Almacenamiento con Aviso: El espacio ocupado supera el 75% del espacio asignado.

@ Aimacenamiento con Alerta: El espacio ocupado supera el 90% del espacio asignado.

Almacenamiento no utilizado

Si un client tiene avisos o alertas por el estado del almacenamiento, acceda al “Contrato
Técnico” mediante el botdn Contrato Téc. para modificar la cuota asignada. Desde el
contrato técnico también puede desactivar un client concreto, para eliminarlo

posteriormente. Como Editar Contrato Técnico
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Si quiere borrar informacion para liberar espacio de almacenamiento, debe acceder al
software de Backup y a la maquina correspondiente para eliminar datos, modificar los

ficheros a copiar o cambiar la retencion establecida.

& AVISO: si el espacio ocupado supera el espacio asignado, es posible que sus copias no
se ejecuten de forma correcta por falta de espacio. En ese caso no se puede garantizar
la disponibilidad de los datos.

& AVISO: si la cuota de almacenamiento asignada para un Client es “ilimitada”, nunca
registrara avisos o alertas por almacenamiento. En ese caso, se registrara cualquier
aviso o alerta a nivel de account.

& AVISO: sien las columnas de almacenamiento ocupado v capacidad protegida no
aparecen datos, significa que no se ha programado el Client. Puede verificarlo en el
Contrato Técnico, en la columna “utilizado”: si no esta programado, muestra “NQ”; si

esta programado, pero no se estan copiando datos, muestra “0,00GB".
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Filtros

En la parte superior izquierda tiene la opcion de utilizar Filtros para ver el estado del

almacenamiento Unicamente de aquellos contratos, accounts o Clients que le interese.

= Filtro Mayorista: muestra el estado del almacenamiento de todos los contratos,
accounts y Clients asociados al mayorista seleccionado.

= Filtro Distribuidor: muestra el estado del almacenamiento todos los contratos,
accounts y Clients asociados al distribuidor seleccionado.

= Filtro Cliente final: muestra el estado del almacenamiento de todos los contratos,
accounts y Clients asociados al cliente final seleccionado.

= Filtro Contrato: muestra el estado del almacenamiento de todos los accounts y Clients
asociados al nimero de contrato seleccionado.

= Filtro Account: muestra el estado del almacenamiento del account seleccionado y los
Clients incluidos en ese account.

= Filtro Client: muestra el estado del almacenamiento del Client seleccionado (referencia
numérica).

= Filtro Limite: muestra todos los contratos, accounts o Clients con el limite de
almacenamiento seleccionado.

=  Filtro Software: muestra el tipo de software contratado, BUSINESS PRO 0 END TO

Clier
Botén Pulse Borrar para limpiar Pulse "x" para limpiar
Filtros todos los campos un filtro concreto
Pulse Filtrar para
aplicar los cambios

Puede combinar filtros para hacer una busqueda mas concreta, borrar un filtro pulsando “X"
sobre el campo que desea limpiar, o volver a la tabla inicial borrando todos los filtros. Para

aplicar un filtro nuevo o un filtro borrado, debe pulsar el boton Filtrar.
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L. Alerta Backups >7 dias

Introduccion

En el mend "Alerta Backups >7 dias” del panel de control puede visualizar informacién sobre

los Clients que llevan mas de 7 dias sin ejecutar el backup.

La tabla muestra la referencia numérica del Client, el nombre del account y nimero de
contrato al que corresponde, el cliente final al que hace referencia, y por extension, el

distribuidor y mayorista a través del cual se ha creado el contrato.

Informacion sobre si tiene Dia que se realizd
el servicio Avisame o no la Gltima copia

Men( Alerta Plazo de dias

Cliente Mayorista ejemplo s emplo  Cientefinal Gemplo  ES3300004  Vaz Telecom Demo DSCMBODO0!S6

Backups >7 dias E 3 coplas e +7 diasly 30 DS-Cllents in programar desde la
= Mayorista cliente final Contrato © Account psCient Avisame Uitima copia Plazo Gltima COpia
Cllente Mayorista ejemplo istribuldor emplo ESI119951  dscoBmastsioragecom  DSCMBODOOI2S owonz0e 901 das
Cliente Mayorisia ejemplo is 1- Clentefina Eemplo  ES3300004 Vo Telecam Demo DSEMBODO0IS4 500 “67dus
ente Mayorista gemplo i v ESU19951  dsco@mastsioagecom  DSCMBODOO1SE G2062020 +56dus
ESTI9851  ciscod ecom  DSCMBODODIO2 [} Indicador de
S90S s com  DSCMBODIOI02 [] .
e 0 que el Client
S99 d DSCMBOG0IST [ no se ha
Cliente Mayorisa ejemplo istribuidor ey £51119951 ! DSCMBO00I52 []
Cliente Mayorista ejemplo i v Clentefina Gemplo  ES3300004 Vo Telecom Demo DSCMBODO0IZS (1] P rogramad o
1]
ente

Mostrando del 1 2l 10 de 33 DS-Clients encontrados

etoral ara MBO - W mastackuponing com - Saporte 935045330 - panelmastbackupenine com

A la derecha del Client, puede ver si tiene asociado el servicio Avisame, el dia que se realizd
la Gltima copia, y el plazo de tiempo sin ejecutar un backup. También muestra si el Client no

ha sido programado, ya que eso imposibilita |a realizacion de copias.

® NOTA: en la parte superior derecha tiene un resumen del total de copias con una

antigliedad superior a 7 dias, v el total de Clients/licencias sin programar.



MAST STORAGE BACKUP MANAGEMENT PLATFORM

Copias con Alerta Backups >7 dias
SI no hay copias con alertas, no tiene que realizar ninguna accion.

Si la copia registra alertas, significa que no se esta ejecutando el backup durante los Gltimos
7 dias como minimo. Se debe revisar la causa, y proceder a su resolucion para el correcto

funcionamiento de las copias.

& AVISO: es importante disponer de copias recientes para garantizar que la informacion

restaurable contenga datos actualizados.
Si no se estan ejecutando copias recientes, las causas pueden ser:

= No hay espacio de almacenamiento para hacer backup, porque ha superado la cuota
de almacenamiento asignada para el Client. Revise el Estado de Almacenamiento

= No hay espacio de almacenamiento para hacer backup, porque ha superado el espacio
de almacenamiento contratado. Revise el Estado de Almacenamiento

= No se puede ejecutar la copia porque el Client no esta programado. Revise el Estado de
las copias

= No se puede ejecutar la copia porque hay errores en el grupo de copias. Revise el

Estado de las copias
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Filtros

En la parte superior izquierda tiene la opcion de utilizar Filtros para ver las copias con Alertas

de Backup >7 dias Gnicamente de aquellos contratos, accounts o Clients que le interese.

» Filtro Mayorista: muestra las alertas de backup >7 dias de todos los contratos,
accounts, Clients asociados al mayorista seleccionado.

= Filtro Distribuidor: muestra las alertas de backup >7 dias de todos los contratos,
accounts y Clients asociados al distribuidor seleccionado.

= Filtro Cliente final: muestra las alertas de backup >7 dias de todos los contratos,
accounts y Clients asociados al cliente final seleccionado.

= Filtro Contrato: muestra las alertas de backup >7 dias de todos los accounts y Clients
asociados al contrato seleccionado.

= Filtro Account: muestra las alertas de backup >7 dias de todos los Clients asociados al
account seleccionado.

= Filtro Client: muestra las alertas de backup >7 dias del Client seleccionado (referencia
numeérica).

= Filtro Avisame: muestra las alertas de backup >7 dias de todos los Clients con el
servicio Avisame activado o no.

= Filtro Software: muestra las alertas de backup >7 dias de los contratos, accountsy

Clients asociados al software contratado.
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Pulse Borrar para limpiar
todos los campos

Boton Pulse “x" para limpiar

Filtros

un filtro concreto

Pulse Filtrar para
aplicar los cambios

Puede combinar filtros para hacer una busqueda mas concreta, borrar un filtro pulsando “X"
sobre el campo que desea limpiar, o volver a la tabla inicial borrando todos los filtros. Para

aplicar un filtro nuevo o un filtro borrado, debe pulsar el boton Filtrar.

TODOS LOS RECURSOS.

UN SOLO PANEL.
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