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Qué es una Copia Inicial 
La carga inicial es la primera copia total al disco externo USB de los datos que, posteriormente, 
se vuelca a los servidores de Mast Storage. Tras el volcado se inician las copias incrementales 
online.  
Este servicio le permite realizar la primera copia sin tener que utilizar su propia conexión a 
internet, consiguiendo mayor rapidez que en el volcado remoto, y evitando saturar su 
conexión de red.  
Para ejecutar la primera Copia Inicial siga las indicaciones que incluye este manual.  
 

Cómo puedo saber si mi banda ancha soportará la primera copia 
 
Utilice la funcionalidad gratuita incluida en MBO End to End powered by Asigra: estadísticas de 
backup. Con ella puede calcular la cantidad de datos a transmitir. Divida esta cifra por su ancho 
de banda para estimar cuánto tiempo necesitará para llevar a cabo la copia. 

 

Cómo realizar la primera copia total a disco con MBO End to End 
 

Si quiere solicitar el servicio de Xpress Backup sólo tiene que contactar con nosotros para 
contratar el servicio. Desde Mast Storage le enviaremos un disco externo donde usted deberá 
volcar todos los datos que desee copiar. Para realizar este ‘Initial backup’ tiene que tener 
instalado el DS-Client y DS-User en la máquina desde la cual se van a realizar las copias, y 
desde allí generaremos un grupo de copia del tipo ‘Initial Backup’. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Guarde el embalaje original del Disco USB Externo de Mast Storage para una futura 
correcta devolución. Recuerde que tiene un plazo de 1 mes para realizar el reenvío. 
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Proceso de Xpress Backup 
 

Éstos son los pasos que se debe seguir para realizar una copia inicial (Initial Backup). En este 
ejemplo se realiza una copia de ficheros, pero es válido para cualquiera de los diferentes tipos 
que copias que se pueden realizar desde el DS-User (SQL, Exchange, VMware, etc). 

1. Conecte el Disco Externo USB de Mast Storage al ordenador. 

2. Abra el DS-User. 

3. En el Menú de la parte superior, pulse el Botón ‘Nuevo asistente del backup set’. 

 

 

 

4. Escoja el tipo de Backup Set en función de lo que desee copiar. 
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5. Al seleccionar ‘copia  de sistema de archivos’ aparecerá la siguiente ventana. Se puede 
realizar copia del mismo equipo o de otro equipo de la red. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Seleccionamos los directorios y archivos a copiar y pulsamos el botón ‘Añadir’. 
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7. Los Directorios y archivos seleccionados aparecerán en el  recuadro de elementos de backup 
seleccionados. Revíselos y, si están correctos, clique ‘Siguiente’. 

 

 

8. Esta ventana es importante ya que aquí indicaremos que este primer ‘Backup Set’ será un 
‘Backup Inicial’.  
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Una vez seleccionado ‘Backup Inicial’ empezarán a aparecer una serie de ventanas relativas al 
Backup Inicial. 

Aquí debemos añadir la ubicación donde realizaremos la copia. 

 

 

9. Seleccione el método con el cual se van a encriptar los datos. 
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Debería quedar así. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En más opciones de Backup, puede dejar las que aparecen por defecto. 
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10. Especifique una dirección de correo electrónico donde desee recibir las notificaciones. 
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11. Para este ‘Backup Set’ no escoja ningún tipo de retención. 

 

 

12. Tampoco especificaremos ninguna programación ya que primero se debe de realizar la 
carga a nuestro servidor. 
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13. Finalmente, en ‘Tipo de Conjunto’ elija ‘En línea’ y pulse el botón ‘Finalizar’. A continuación 
se iniciará el proceso de copia, que podrá ver en la ventana de procesos del DS-User. 

Espere hasta el proceso de copia de copia finalice correctamente. 

 

14. Desconecte el Disco Externo USB y proceda cuanto antes a su envío a Mast Storage 
(encontrará las instrucciones de envío en la página 9).  

 

15. Una vez volcados los datos de la primera copia en el servidor de Mast Storage, usted 
recibirá un email de confirmación a la dirección de correo que haya proporcionado. 

A partir de ese momento puede activar la programación deseada e iniciar el proceso normal de 
copia. 

 

 

 

 

 

 

Nota técnica MBO END TO END                                    



12 
 

 

 

Instrucciones de envío 
 
 
1.   Recupere el embalaje original en que recibió el Disco Externo USB.  
Empaquete el disco, los cables de conexión eléctrica y USB y la 

documentación. 
 

2.   Llame a SEUR al número 902 101 010 para realizar el reenvío del disco a 
portes debidos con la modalidad SEUR 24 (estándar). 

 
3.   Indique la siguiente dirección de envío: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Condiciones del servicio  
 
 

- Debe devolver el Disco USB Externo de Mast Storage en un plazo máximo de 
30 días. 

- En caso de superar este plazo de tiempo o que lo devuelva en mal estado o 
incompleto, desde Mast Storage procederemos a facturarle el dispositivo 
por valor de 95€ (+ IVA).  

 

 

 

 

 

 
 

-  
 

Nota técnica MBO END TO END                                    



13 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 

CONTACTE CON NOSOTROS        
Llámenos y le atenderemos                                                                                        

inmediatamente                                                                 

935 045 330 
 

 

 
 
 

mailto:mbo@mastbackuponline.com

